
2 創造安全的對話環境

3 重新定義「失敗」的價值

當孩子帶著不理想的成績表回家時，那一刻往往充滿了緊張及不安。對家長
而言，這是一個關鍵的教育時刻，因為家長的回應將深刻影響孩子的自我價
值觀、孩子日後的學習態度及親子關係的建立。本文希望能與家長一起探討
如何以積極、正面的方式與孩子溝通在學習上的問題，將「挫折」轉化為
「成長的契機」。

家長若感到失望，可以先呼吸，提提自己「孩子的價值不等同於分數的高
低」、「每位孩子都有獨特的學習節奏和優勢領域」、「你的目標是幫助
孩子成長，而非僅僅提高分數」。當家長情緒穩定後，再與孩子進行對話，
切勿標籤化語言，如勿向孩子說出「一定是你不用功」、「怎麼這麼笨」
等話語。家長可試試向孩子說出「沒關係，下次努力，爸媽必定陪伴你。」
研究顯示，當家長以焦慮或指責的態度回應學業挫折時，孩子更容易發展
出「固定型思維」，認為自己的能力無法改變；反之，家長若能以冷靜和
支持的態度，則可有助培養孩子的「成長型思維」，相信能力可以透過努
力去提升的。

家長可選擇合適的時機和場合與孩子進行對話，
如一起散步或睡前與孩子單獨談話，更應以聆聽
優先，家長可先問問孩子：「我想聽聽你對這次
成績的看法」、「我們一起看看這份成績表，你
覺得哪些部份讓你感意外？」……家長應仔細聆
聽孩子的回應，從中了解可能存在的困難，如時
間管理不佳？考試壓力？還是缺乏合宜的學習方
式？……讓孩子感受被理解，認同這是一場對話，
而非訓話。

家長可強調學習過程的價值，讓孩子明白能力像肌肉一
樣是可以鍛鍊的，重點是從錯誤中學習；或可以與孩子
分享自己或名人面對失敗的經歷，讓孩子明白遇到困難
是普遍的、暫時的，且具有教育意義的。
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5 制定合理目標

6 關注學習過程而非結果

4 共同分析，聚焦問題解決

總結：真正的教育不是填滿分數的容器，而是點亮心靈的燈火。
當孩子知道即使跌倒亦能被溫柔接住，他們才會有勇氣去再次接
受挑戰。讓我們陪伴他們，在錯誤中尋找解決的方法，在挫折中
發現自己的力量。

與孩子一起檢視成績時，家長應以「我們」代替「你」，
如「我們一起想想怎樣改善」，讓孩子感到被支持。繼而

邀請孩子一起參與解決方案的制定，並設定合理的目
標，目標需具挑戰性，但亦需要符合孩子的能力，不
應完全脫離現實。當目標定立後，判斷哪些目標最為
重要，並將時間和資源集中在這些目標上，並可將想
法具體寫下。

在日常互動中，多稱讚孩子的努力和嘗試，即使分
數不高，亦可欣賞孩子「媽媽注意到你這周複習很
認真，這種堅持的態度很值得欣賞！」。從而長期
培養孩子成長型思維的學習模式，讓孩子視挑戰為
機會、失敗為回饋，重點在於過程而非結果，能增
強孩子的韌性並促進個人的成長。

困難」。最後，與孩子一起尋找解決的方法，家長可提供支持而非接管，如
「在這個科目上你覺得爸爸可以怎樣協助你？」，家長亦可尋找其他學習資
源或安排固定陪伴學習的時間等方法協助孩子。

家長可具體提出可改善的部份，避免模糊的批評，如「英
文閱讀部份失分較多，我們可以看看是哪種類型的題目最
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